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Bai giang 3 - Hudng din danh gia 07 tru cdt CPS va danh gid bdo cdo cubi ky
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Tong quan 07 tru cot

Tru ¢t — ky hiéu T (T1=T7)

Mdi tru cot co 04 tiéu chi chinh

« Ky hiéu TC (TC1 - TC 28)
«  Mbi TC c6 02 tiéu chi thanh phan

. Ky hiéu TCTP (1 - 56).

«  Panh gia méi TCTP théng qua Bé cau hoi khao

sat.
«  Sb cau hditirdg 1 — dg 56.

«  Maéi c4u héi khdo séat (dg) duorc tinh binh quén

diém cta DN tw dénh gia _ Diém cua TV.

07 TRU COT CBS
T.1 1.2 13 T4 5 16 T.7
Binh Trai Chudl Cac Con Hé théng Quan i
huéng nghiém cung | nghiép vu ngwi théng tin, rui ro,
chién khach lng quan Iy va td dir liéu an ninh
lroc hang chirc mang

e —————
biém danh gia mirc do MBD
Stt va truéng th‘énh TC thanh trwdng
o ‘ phén (Rtp) anh -
Tru | ten ticu Tiéu chi thanh phan dg thanh -
cot chi DN TV Tiéu chi
chinh danh | danh | Rtp | chinh
gia gia R_c
6) =
1) @ @ @ | ©® |4b,| ®
TCTP 1 1
T1 | 1-TC 1 B/q Rtp
TCTP 2 2 ciia 2 TC
TCTP 3 3 thanh
T1 | 2-TC2 A (g
TCTP 4 4 phan lien
quan tai
TCTP5 5 cot 6
T1 | 3-TC3
TCTP 6 6
TCTP7 7
T1 | 4-TC4
TCTP 8 8
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Phan 4.2 — Tru c6t T.1 (Binh hwéng chién lwoc)

¢ Muc tiéu

Xac dinh muc tiéu chién lwoc ctia DN.

Xac dinh tdm nhin CDS gén v&i muc tiéu chién
lwvoc DN.

Xac dinh loi thé canh tranh va cac nguén lwc
CDS.

DPanh gia so bdé mirc dd6 dap &rng vé dinh hwéng
chién lwoc trong 16 trinh CBS.

DPiém danh gia mirc do MBD
Stt va truéng thénh TC thanh trwdng
an tie ‘ phén (Rtp) anh -
Tl:u ten tl'eu Tiéu chi thanh phan dg t!'nnanh i
cot chi DN TV Tiéu chi
chinh danh | danh | Rtp | chinh
gia gia R_c
(6) =
(1) (2) 3) (4) (5) (4+5)/2 (7)
1- Loii Sw phu hop md hinh kinh doanh 1
T.1 [thé canh
tranh Cac chién lwgc canh tranh 2 I?/q Rip
cua2TC
a 2 s e R thanh
2- Hiéu | Kha nang phat trien SPDV 3 .
2 phan lién
T.1 | qua kinh quan tai
doanh Kha nang tang trwd 4 '
oan a nang tang trwdng cot 6
113 Ngudn | Nguon Iuc con ngudi 5
~ |lwe CDS | Ngudn Iwc cong nghé 6
4-Tam | Murc d6 s8n sang CBS 7
T.1 | nhin .
Chién lvgc CBS 8

CbS




Phan 4.3 — Tru cot T.2 (Trai nghiém khach hang)

¢ Muc tiéu

Tang kha nang phat trién khach hang va thi
trwong.

Cung cb CSDL, hé théng quan ly khach hang.

Cung cb quy trinh kinh doanh va ban hang.

Gia tang trai nghiém khach hang.

DPiém danh gia mirc do

Mb
Stt va truwéng tllanh TC thanh trwdng
Tru | tén tiéu o X phan (Rtp) thanh -
- , Tiéu chi thanh phan dg n ,
cot chi DN TV Tiéu chi
chinh danh | danh | Rtp | chinh
gia gia R_c
(6)=
1 2 3 4 5 7
(1) (2) 3) (4) (5) (4+5)/2 (7)
5- Kha Hiéu qua cac kénh twong tac 9
T2 ning ph’at
trien khach
hang Murc d6 tng dung CNTT vao CSKH 10 B/q Rtp
cua2TC
6- Hé .
théng Kha naing quan Iy théng tin khach hang | 11 thanh
T.2 |quanly phan lién
khach Kha nang khai thac théng tin khach 12 quan tai
hang hang ‘ cot 6
7- Trai Sy da dang vé kénh twong tac voi
A , . 13
T2 nghiém khach hang
' khach DAau tw cong nghé thuc day hiéu qua 14
hang CSKH
8.-He Mtrc d6 hoan thién CSDL va quy trinh 15
T2 thong dr
: liéu quy Mcrc dd hoan thién chinh sach, céng cu 16

trinh

bao mat.




Phan 4.4 — Tru cdt T.3 (Chudi cung ng)

DPiém danh gia mirc

¢ Muc tiéu

Quan ly, khai thac hiéu qua cac qua trinh cta
chudi cung &ng.

Khai thac hiéu qua thi treaong phan phai.

Hoan chinh CSDL, sé hda cac nghiép vu lién quan.

Dam bao do dn dinh va két ndi cua chudi cung
ng

Mb
Stt va 8 do t‘ru’o’ng :hanh TC trwéng
Tru uva e'n N - . thanh phan (Rtp) thanh -
N tieu chi Tiéu chi thanh phan dg o ,
cot ; DN TV Tiéu chi
chinh ,
danh | danh | Rtp chinh
gia | gia R_c
(1) @ @l @ | & | 2 ™)
(4+5)/2
9- Kha nang i\::;: gc\p/fhdéinvgc;a cac quy trinh vé khai 17
T.3 | khaithac NVL
dau vao Mtrc 36 da dang kénh cung trng NVL 18 B/q Rip
Mcrc d6 chuan hoéa cac quy trinh quan ly o cuta2TC
13 | 10-Quaniy ton ton kho thanh
- kho Mrc d CNTT hd tro cac nghiép vu quan 20 phén lién
ly NVL trong qua trinh san xuét quan tai
o n . A g cot 6
11- Logistic va Muc dé da dang kénh phan phoi SP 21 :
T3 thri ;[rusi)ng phan Coéng nghé sb tac dong vao quy trinh 29
phol logistic va phan phéi SP
12.- M trc 30 Murc d6 6n dinh va lién tuc cta chudi 23
duy tri dn dinh | cung trng
T.3 ke A .
va két ndi chudi
Mcrc dé tich hop cac qua trinh. 24

cung &rng




Phan 4.5 — Tru cot T.4 (Cac nghiép vu quan ly)

Diém danh gia mirc

¢ Muc tiéu

Chuan hoéa cac quy trinh nghiép vu tai mbi phong
ban.

Cung cb hé théng CSDL day du tai méi phong
ban.

Thiét Iap cac yéu cau dung chung, quy trinh phdi
hop gilta cac bd phan, nghiép vu.

Ap dung c6ng nghé sé trong cac phong ban
nghiép vu, CBS mé hinh quan tri.

Mb
do trwéng thanh TC trwdng
Stt va tén thanh phan (Rtp) )
Tru o . o s A thanh -
. tiéu chi Tiéu chi thanh phan dg n ,
cot chinh DN TV Tiéu chi
danh |danh| Rtp | chinh
gia | gia R_c
(6) =
(1) @ O @ | 6 | 4| O
13-Khanang | Muc do hoan thien hé théng CSDL, quy trinh |
cong nghé so nghiép vu
T.4 | vé cac nghiép
vu hanh chinh Mcrc d6 rng dung céng nghé vao hoat ddng 26
nhan sy quan tri B/q Rtp
14 -Khanang | Mc do hoan thién hé théng CSDL, quy trinh o7 cua2TC
cong nghe so | nghiép vu thanh
T.4 | vé cac nghiép A pia
VU tai chinh. ké | Mtrc d6 (ng dung cong nghé vao hoat dong o phan lién
hoach quan tri quan tai
15 - Kha nang Mirc d6 hoan thién hé théng CSDL, quy trinh 29 chOt 6
T4 céng nghé sb nghiép vu
' vé cac nghiép Mcrc d6 rng dung céng nghé vao hoat déng 30
vu SXKD quan tri
16 - Kha nang Mirc do hoan thién hé théng CSDL, quy trinh 31
T4 |c0ngnghé s6 | nhghiép vu
. vé cac nghiép | Mc do ng dung cong nghé vao hoat dong -

vu logistic

quan tri




Phan 4.6 — Tru cot T.5 (Con ngudi va td chirc)

¢ Muc tiéu

Thuc ddy mirc d6 gan két ctia nhan vién véi DN.

Thuc ddy mire d6 tham gia cGa déi ngii vao qua
trinh CDS cta DN.

Thuc day cac hoat ddng dao tao ndi bd, nang cao
nang lyc doi nga.

Thuc day déi méi sang tao théng qua ddi mai hé
thdng quy trinh, (rng dung CNTT.

Diém danh gia mirc

Mb
do trwéng thanh TC trwdng
Tru Stt va tén ) thanh phan (Rtp) thanh -
N tiéu chi Tiéu chi thanh phan dg ‘n .
cot ; DN TV Tiéu chi
chinh i
danh |danh| Rtp | chinh
gia | gia R_c
(1) @ ol @ | e |21 o
(4+5)/2
1Z i NLUJC ,do Mtrc d6 thau hiéu gia tri, van hoéa td chirc 33
gan két cua
T.5 A A ..z
nhan vién voi to
chire Mcrc d6 twong tac gitra cac bé phan 34 B/q Rtp
18 - Mtrc do Mtrc d6 nhan biét vé quy trinh nghiép vu 35 cua ‘2 TC
e nhan vién tham thanh
?{a r:/ao qua Kha nang tiép can xu hwéng cong nghé 36 phan lién
fn quan tai
19- Néing Iirc Kha nang x( ly cac nghiép vu trén hé théng | 37 cbt 6
.5 nhan swtham |\ p nang tdi wu hoa cong viéc théng qua 38
gia CNTT
20 - Sy doi Thuc day déi mai hé thdng va quy trinh. 39
mai., sang tao
T.5 . 4z - N
dwocthucday | pmyc do gia tang cai tién, déi méi sang tao, 40

trong tb chirc

sang kién.




Phan 4.7 — Tru cdt T.6 (Hé thong théng tin di liéu)

Diém danh gia mirc

¢ Muc tiéu

Hoan thién cac quy trinh va di liéu tai cac bd
phan nghiép vu.

Cung cb kha nang thu thap di¥ liéu trong hoat
dong DN.

Cung cb kha nang thu thap phan tich va dw bao
vé di liéu théng tin trong hoat déng DN.

Phat trién kha nang hé théng théng tin va tich
hop cac quy trinh nghiép vu trén hé thdng.

Mb
do trwéng thanh TC trwdng
Stt va tén thanh phan (Rtp) -
Tru a i n L " thanh -
. tieu chi Tiéu chi thanh phan dg n .
cot ; DN TV Tiéu chi
chinh i
danh |danh| Rtp | chinh
gia | gia R_c
1 2 4 (6) =
(1) (2) 3) (4) () (4+5)12 (7)
Kha ndng bao cao théng ké tuy bién dwa 41
21-Khanang | vao phan mém
T.6 | diéu chinh, phéi - -
Kha nang phoi hop kiem soat di¥ liéu dwa
hop Lo
vao phan mém. 42 B/q Rtp
Kha nang danh gia phan tich théng tin d cua2TC
22 - Kha néing ha nang danh gia phan tich thong tin dya e thanh
. L vao phan mém
T.6 | danh gia va dw phén lien
bao Kha ndng dwa ra dw bao dwa vao phan mém | 44 quan tai
Murc d6 lwu chuyén thong tin dwa vao phan 45 cot 6
16 |23-Tinhlien mem
' tuc ctia div lieu | Mdrc dé thuan tién trong quan tri thong tin 46
dwa vao phan mém
Mtrc d6 hé thdng héa théng tin gitra cac bd 47
Te |24-He théng | phan
| vatichhop MCrc dd tich hop cac quy trinh nghiép vu 48

trén hé thdng




Phan 4.8 — Tru cot T.7 (Quan ly rti ro, an ninh mang)

¢ Muc tiéu

Hoan thién CSDL chung va quy trinh hoat dong
cua toan DN

Nang cao kha nang giam sat hoat déng cua hé
théng.

Nang cao kha nang tw ddng hda va tbi wu hoa
cta hé théng théng tin di liéu.

Xay dwng va phat trién hé théng ddm bao an toan
théng tin va an ninh mang.

Diém danh gia mirc

MD
do trwéng thanh TC trwdng
Stt va tén thanh phan (Rtp) .
Tru o , o L. - thanh -
- tiéu chi Tiéu chi thanh phan dg o ,
cot chinh DN TV Tiéu chi
danh |danh| Rtp | chinh
gia gia R_c
1 2 4 (6)=
(1) (2) O @ | ® || @
Mtrc d6 hoan chinh clia hé théng cac quy 49
25-Khanang | trinh hoat ddng trén mai trwd'ng mang
T.7 | giam sat hoat i R — .
dong Quy trinh kieém soat ndi bo dwoc thiét [ap bai
ban 20 B/q Rtp
> 1% ’ . > A P « K ~ CCIa 2 TC
26 - Kha nang Kt1a n?ngibao cao phan hoi cac bién dong 51 thanh
.2 A trén hé thong R
T.7 | kiém soat théng phan lién
tin Mtrc d6 thuan tién cia hé théng thong tin 52 quan tai
> « > ~ .« A 3 N Cét 6
27 - Kha nang Kha nang stra chira, dieu khién twr xa 53 :
.7 tlf donﬁ ,hoa Va [ kna nang tich hop hé thdng thang tin gitra 54
(o v hoa cac phong ban nghiép vu.
o Céc (rng dung vé quan Iy rui ro théng tin
28 - Kha nang dwoc chu trong o9
T.7 | bao mat thdng -
tin Cac trng dung vé bao mat thong tin dwoc 56

chu trong.
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Noi dung thwc hién

Phan 7.1 — Cac budc thwe hién danh gia cudi ky

Thei gian/

Thuwc hién chinh

Bao cao tw van 10 trinh CDS & cac dé xuét trién khai. Tuan 10-11
Hinh thire: Bao cao doc 1ap / Phdi hop: DN. b
Biéu mAu ap dung: BC 03. (TV)
DN tra 1&i khao sat danh gia két qua tw van cudi ky
No&i dung danh gia: X

: o , _ Tun 10-11
- Phan 1: Banh gia chat lwong tw van (10 tiéu chi). -
- Phan II: Cac gop y, dé xuét bd sung ttr DN dbi véi chwong trinh. (ON)
Hinh thirc: Banh gia doc lap.
Bién mau ap dung: KS 06.
Hop bao céo dé xuét 16 trinh CBS. Tuan 12
Hinh thdre: HOi nghi bao cao cubdi ky/ Phéi hop: Ban dw an. xkk
Bién mau ap dung: BC 03, KS 06. (TV, DN)

© Chwong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 K& hoach va Pau tw




Phan 7.2 — Panh gia tdng quat

> Pinh vi DN, danh gia MHKD, chién lwoc DN > Danh gia SPDV caa DN

» Dinh vi DN & Chién lwoc kinh
loi thé canh » Danh gia moé hinh kinh doanh doanh gan véi Cac dong SP chinh

DPanh gia cta TV vé tiém nang phat trién

kinh h
tranh Cbs inh doan

Phat hién 1 (Lwu y: Tw van c6 thé lwa chon céac
Phat hién 2 phwong phap tuy theo kinh nghiém 4

Phat hién 3 cla tw van. Goi y str dung theo mé banh gia chung:
hinh Ansoft

» Danh gia kha nang tang trwwéng cua DN > Danh gia quy trinh cong ngh¢ DN dang ap dung
No6i dung o banh giacua TV Muc tiéu chién lwoc Th&i gian Stt Quy trinh Panh gia cua TV Diém likert
Panh gia chung ve toc dé tang trwwéng ctiia DN:
1. SP — dich vu 1
2. Thj tredng 2
3. Doanh sb 3
4. Loi nhuan .
5. Quan trj Panh gia chung:
6. Nhén sw
4. Céng nghé - ky thuat

© Chuong trinh Hb tro doanh nghiép chuyén dbi sé giai doan 2021 — 2025 ctia Bd Ké hoach va Dau tw




Phan 7.3 — Xac dinh mdrc do trwdng thanh CBS

> Mtrc do trurédng thanh CDS cua DN

» Murc do tred’ng thanh CDS cua cac tru cot

Tru cot & Mirc do

trwwdng thanh Pg Tiéu chi chinh
(R_tn) ,
Tru c6t 1 — Dinh dg1-2 1 - Loi thé canh tranh 2 . i Ghi
hwéng chién dg3-4  2-Hiéu qua kinh doanh 1 Stt Tieu chi RTn | ha
dg5-6 3-Ngubn lyc CDS 3 -
lwgc g o 4 1 Tru cét 1 - Binh hwéng chién lwoc
dg7-8 4.- Tam nhin CDS 4 2 | Tru cét 2 - Tradi nghiém khach hang
SRIEEES. .. 3 | Trucét 3 - Chubicung trng
Tru cot .... dg ... - 2 - : " .
dg...—... 2 4 Tru cét 4 - Cac nghiép vu quan ly
dg...—... 2 5 | Tru cét 5 - Con ngudi va td chirc
Rt = oo 99..-... ... ] 4 6 |Trucot 6 - Hé théng thong tin va quan Iy di liéu
Trucét7-Quan dg...—... 25-Khanang giam sat hoatddng 2.5 - — - :
ly rai ro & an dg...—... 26-Khanang kiém soat thong tin 2.5 7 [ Trucdt7 - Quan ly rairo va an ninh mang
ninh mang dg ... — . 27 - Ifha nang tw dong hda va toi 5
wu hoa
Rt7=.... dg...—... 28-Khanang bao mat thong tin 2.5

© Chwong trinh H6 tro doanh nghiép chuyén dbi sb giai doan 2021 — 2025 ctia B6 K& hoach va Pau tw



Phan 7.4 — Bé xuat cac hang muc cai tién

> Deé xuat cac hang muc cai tién thudc Bo tiéu chi CPBS

e . , Piém Pé Ghi
Lo trinh Stt Tiéu chi likert Uit chi
Tru c6t 1 1 TC 1: Loi thé canh tranh O
ek 2 TC 2: Hiéu qua kinh doanh (]
: 3 | TC 3: Nguén lvc CDS O
CBS Binh 4 |TC 4: TAm nhin CDS O
hwéng chien Ghi
lworc ngn Chon ™ dbi v&i cac dé xuat wu tién thwe hién
O
O
Tru cot ...
***l-'l . O
O
@ e s A X i A
nhan Chon M doi v&i cac dé xuat wu tién thwe hién
25 | TC 25: Kha nang giam sat hoat dong =
26 | TC 26: Kha nang kiém soat théng tin O
Tru c6t 7 y o N A
exx o7 TC 27: Kha nang tw déng hdéa va toi 0
Quan ly rai ro uu hoa
TC 28: Kha nang bao mat thdng tin
& an ninh 28 g ) g .
mang Ghi , .
nhdn Chon M d6i v&i cac de xuat wu tién thwe hién

> Deé xuat cac hang muc cai tién thudc Bé tiéu chi thanh phan

Mirc do dworc ghi nhan
tai Mau PT ... e

Van dé:

Tiéu chi Tiéu chi Pénh gid cha TV Dé xuat Ghi
thanh phan & caithién | chu
Tru cot: .....cceueeee Mtrc do likert: ......
Mrc d6 theo Likert:
| | O L O
) Van dé:
Mrc ?Q dworc ghi nhan Mrc d6 theo Likert:
tai Mau PT ... .. o O
Van dé:
Mtrc do theo Likert:
| | S o O
L oo Van dé:
Mu’cﬂdq dworc ghi nhan Mrc d6 theo Likert:
tai Mau PT ....: e o O
Van dé:
Mrc d6 theo Likert:
) | o O

Mtrc d6 theo Likert:

Van dé:

Mtrc do duoc ghi nhan
tai Mau PT ... e

Mrc d6 theo Likert:

Van dé:

Mrc d6 theo Likert:

Van dé:




Phan 7.5 — L6 trinh CBS d/v cac van dé dwoc phat hién

> Cdc van dé wu tién doi véi céc tiéu chi thanh phan
can cai thién — 07 tru c6t CDS

> Dé xuat Iwa chon céc khia canh can cai tién d/v tiéu chi thanh phan

Vén dé wu tién cia cactrucét KPI Tiéndé Nhanlwc  Kinh phi (néu Tieuchi |  1ieuchi Panh gia ciia TV be xuat | Ghi
CcbS 2 thanh phan cai thién | chu
2. Tru c6t 1 — Van dé 2 Mtrc d6 theo Likert:
3. Tru cot ... VAn dé ... TC...... Vin b O
4. M d6 duoc an ge.
Hwéng dan giai phap thwe hién: ghi nhan tai Mcrc do theo Likert: -
Mau PT ..... Véan dé:
TC ...... Murc db theo Likert: 0
Mtrc 0 duwoc | VAan dé:
ghi nhan tai Murc d6 theo Likert:
Mau PT .... s (|
Van dé:
TC ...... Mdrc do theo Likert: -
Mtrc d0 duwoc | VAan dé:
ghi nhan tai Murc d6 theo Likert:
Mau PT ... © s O
Van dé:
TC ...... Mcrc d6 theo Likert: 0
Murc d0 dwoc | VAan dé:
ghi nhan tai

Mtrc db theo Likert:

VAan dé:
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