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Phan 1

TONG QUAN
DU LIEU TRONG CHUYEN DBOI SO

@ Chuong trinh H trg doanh nghiép chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, B Ké hoach va Pau tu
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D@ liéu trong chuyén dbéi so (1/3)

D{r liéu (Data) la mdt trong nam tru cdt chinh clia chuyén doi sé

CHUYEN PO sO THANH CONG

VAN HOA GAN KET QuY
VA CHIEN KHACH TRINH &
LUQC SO HANG CAITIEN

PHAN
TiCH VA
QUAN LY

DU LIEU




D liéu trong chuyén doi so (2/3)

A - i PHAN TiCH MAT
KH%\AC‘;T_' ’f_'iT,\l G Q%&IT.'?I'ENNH & CONG NGHE VA QUAN LY PHUONG
DU LIEU HUONG
) . . I PHAN
VAN HOA VA : PHAN TiCH ' .
CHIEN LUQC QUY TRINH & CONG NGHE VA QUAN LY KHANG CUA
s6 CAI TIEN o0 LIEU THI
- TRUONG
VAN HOA VA < ) PHAN TiCH HANH DONG
CHIEN LUOC e CONG NGHE VAQUANLY [l—— KHONG
sO DU LIEU DONG NHAT
VAN HOA VA < . : PHAN TiCH
. GAN KET QUY TRINH & A A nr ot I p
CHIEI; é.U’OC KHACH HANG CALTIEN VA QUAN LY — THAT VONG
VAN HOA VA . . .
> GAN KET QUY TRINH & - - I : )
CH'EEC%UQC KHACH HANG CAI TIEN CONG NGHE " DINH TRE

VAN HOA VA
CHIEN LUQC
sO

GAN KET
KHACH HANG

QUY TRINH &
CAI TIEN

CONG NGHE

C B VAQUANLY

PHAN TiCH

DU LIEU

CHUYEN DO
sO




D liéu trong chuyén doi so (3/3)

Doanh nghiép can dén viéc phan tich di¥ liéu 1&n
(Big data analysis) dé c6 kha nang chuyén dbi div
liéu thanh tai san von

Sw két hop hoan hao cua di liéu 10T, kha nang
phan tich di¥ liéu I&n va chuyén dbi sé cho phép
cac cdng ty, doanh nghiép khéng chi diéu chinh thoi
gian thyc (real time) theo nhu cau cta khach hang
ma con dy doan dwoc hanh vi trong twong lai cua
nguwoi tieu dung

D liéu I&n va chuyén dbi sb ciing dang giup cac
doanh nghiép hiéu ré hon vé sé thich va hanh vi cta
khach hang dé tao ra nhirng trai nghiém phu hop va
ca nhan hoa hon
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SO HOA HOAT DONG
CUA DOANH NGHIEP

@ Chuong trinh H trg doanh nghiép chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, B Ké hoach va Pau tu



MO hinh hoa cac hoat dong (1/2)

3 Giai doan Mé Hinh Hoa

Giai doan 1:

v' Chuyén d6i mé hinh kinh doanh
Nang cao trai nghiém khach hang

v' M& rong thi trvdng

v' Tang trwvdng doanh thu

Giai doqn 2 :
v" Chuyén d6i md hinh van hanh
v' Nang cao nang lwc quan tri

Giai doan 3 :

v' Két nbi cac hé thong kinh doanh va van hanh

v' Tap trung di¥ liéu

v Trién khai mé hinh kinh doanh két hop trwc tuyén va
cac kénh vat ly (020 - “online to offline”)

v' T6i wu hoat déng kinh doanh, van hanh ndi bd




MO hinh hda cac hoat dong (2/2)
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S6 héa chubi cung trng

CHUOI CUNG U'NG THU CONG

Thu thap dir liéu tht cong trén
cac phan mém riéng lé

Cdng tac va trao dai thu céng

Quy trinh lam viéc thu cong

Lap ké hoach va ra quyét dinh
dua trén dir lieu qua Khir




SO hda trong quan tri nhan sw

Sb héa quan tri nhan sy 1a sy doi méi céng
nghé, va so hoa cac van deé lién quan dén nhan

sw cla mot td chirc.

Bang cach chuyén doi quan tri nhan sw cla
doanh nghiép sang tw déng héa va thong tin
theo th&i gian thwe, cac cdng ty cé thé tw déng
hoa cac hoat dong nhan sw tyng bwéc nang cao

nang lwc canh tranh.




SO héa trong Marketing va ban hang (1/2)

S6 héa trong Marketing la tich hop cong nghé
ky thuat so6 vao cac quy trinh Truyén Théng —
Marketing dé nang cao doanh sb ban san pham,

hang hoa va dich vu.

S6 héa trong ban hang |a viéc tich hop céng
nghé va ky thuat so6 vao qua trinh hoat déng kinh
doanh cua td chirc, véi muc tiéu chinh 1a gia tang

hiéu qua van hanh, nang cao trai nghiém va lam hai

long khach hang va hon niva la tao dwoc lgi thé

canh tranh trén thj trrong.

11



SO héa trong Marketing va ban hang (2/2)

Loi ich ciia s6 héa hoat dong marketing va ban hang

v’ Gia tang toc dé truyén théng: thong tin

dworc tiép can khach hang nhanh chong va
da kénh

v Ca nhan haa trai nghiém khach hang
v’ Xay duwng céac chién dich marketing
théng minh bang viéc s& dung cac ngudn

dr liéu, may hoc, tri tué nhan tao.




Cac bai hoc tr kinh nghiém CBbS thanh cbéng

Tap trung vao khach hang theo mé hinh Chuoi Tang cwdng Trai nghiém khach hang bang céng
Gia trj S6 (Digital Value Chain) nghé
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AN TOAN TRONG CHUYEN POI SO

@ Chuong trinh H trg doanh nghiép chuyén d6i s6 giai doan 2021-2025, B Ké hoach va Pau tu




An toan trong chuyén déi sb (1/2)

Chuyén Do6i S6 lam tang rii ro déi v&i an toan thong tin

cua doanh nghiép:

v' Chuyén dbi sé chuyén dich nhiéu hoat déng 1én méi
trdng trwe tuyén

v' Kich hoat ché dd lam viéc tlr xa clia cac nhan vién trén %
nhiéu loai thiét bi thudc s& htru ca nhan), bao gdm may vyl IET T
tinh xach tay, dién thoai théng minh va may tinh bang voi BRI
cac két néi da dang nhw mang WiFi gia dinh, WiFi cdng

cobng, mang 4G...




An toan trong chuyén dbéi so (2/2)

Doanh nghiép can tich hop quan tri rai ro an toan so6

vao moi quyét dinh hoat déng quan trong

v' Pao tao va cung cap théng tin cho ban giam déc

v' Quan trj rdi ro an toan sd mét cach téng thé

v’ Xay dwng kénh truyén thdng théng subt gitka bd phan
ky thuat cong nghé théng tin va cac phong ban

v Dam bao rang nguoi lanh dao vé an toan théng tin ¢6
da kién thire ki thuat va kinh nghiém diéu hanh hoat
déng

Cac giai phap cho an toan théng tin:

v Phan mém bao mat, chdng xam nhap

v Dich vu bao mat, chdng tan céng

v' Chi¥ ky s6, chirng thw sb
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