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TỔNG QUAN 

DỮ LIỆU TRONG CHUYỂN ĐỔI SỐ



Dữ liệu trong chuyển đổi số (1/3)

Dữ liệu (Data) là một trong năm trụ cột chính của chuyển đổi số
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Dữ liệu trong chuyển đổi số (2/3)
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Dữ liệu trong chuyển đổi số (3/3)

Doanh nghiệp cần đến việc phân tích dữ liệu lớn 

(Big data analysis) để có khả năng chuyển đổi dữ 

liệu thành tài sản vốn

Sự kết hợp hoàn hảo của dữ liệu IoT, khả năng 

phân tích dữ liệu lớn và chuyển đổi số cho phép 

các công ty, doanh nghiệp không chỉ điều chỉnh thời 

gian thực (real time) theo nhu cầu của khách hàng 

mà còn dự đoán được hành vi trong tương lai của 
người tiêu dùng

Dữ liệu lớn và chuyển đổi số cũng đang giúp các 

doanh nghiệp hiểu rõ hơn về sở thích và hành vi của 

khách hàng để tạo ra những trải nghiệm phù hợp và 
cá nhân hóa hơn
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SỐ HOÁ HOẠT ĐỘNG 

CỦA DOANH NGHIỆP



Mô hình hóa các hoạt động (1/2)

3 Giai đoạn Mô Hình Hoá

Giai đoạn 1: 

✓ Chuyển đổi mô hình kinh doanh

Nâng cao trải nghiệm khách hàng

✓ Mở rộng thị trường

✓ Tăng trưởng doanh thu
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Giai đoạn 2 : 

✓ Chuyển đổi mô hình vận hành

✓ Nâng cao năng lực quản trị

Giai đoạn 3 : 

✓ Kết nối các hệ thống kinh doanh và vận hành

✓ Tập trung dữ liệu

✓ Triển khai mô hình kinh doanh kết hợp trực tuyến và 

các kênh vật lý (O2O - “online to offline”)

✓ Tối ưu hoạt động kinh doanh, vận hành nội bộ



Mô hình hóa các hoạt động (2/2)
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Số hóa chuỗi cung ứng
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Nguồn: DigiNet - https://diginet.com.vn/chuyen-doi-so-chuoi-cung-ung-mot-buoc-di-ngan-co-hoi.html



Số hóa trong quản trị nhân sự

Số hóa quản trị nhân sự là sự đổi mới công 

nghệ, và số hóa các vấn đề liên quan đến nhân 

sự của một tổ chức.

Bằng cách chuyển đổi quản trị nhân sự của 

doanh nghiệp sang tự động hóa và thông tin 

theo thời gian thực, các công ty có thể tự động 

hóa các hoạt động nhân sự từng bước nâng cao 

năng lực cạnh tranh.
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Số hóa trong Marketing và bán hàng (1/2)

Số hóa trong Marketing là tích hợp công nghệ 

kỹ thuật số vào các quy trình Truyền Thông –

Marketing để nâng cao doanh số bán sản phẩm, 

hàng hóa và dịch vụ.

Số hóa trong bán hàng là việc tích hợp công 

nghệ và kỹ thuật số vào quá trình hoạt động kinh 

doanh của tổ chức, với mục tiêu chính là gia tăng 

hiệu quả vận hành, nâng cao trải nghiệm và làm hài 

lòng khách hàng và hơn nữa là tạo được lợi thế 

cạnh tranh trên thị trường.
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Số hóa trong Marketing và bán hàng (2/2)

Lợi ích của số hóa hoạt động marketing và bán hàng

✓ Gia tăng tốc độ truyền thông: thông tin 

được tiếp cận khách hàng nhanh chóng và 

đa kênh

✓ Cá nhân hóa trải nghiệm khách hàng

✓ Xây dựng các chiến dịch marketing 

thông minh bằng việc sử dụng các nguồn 

dữ liệu, máy học, trí tuệ nhân tạo.
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Các bài học từ kinh nghiệm CĐS thành công
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Tập trung vào khách hàng theo mô hình Chuỗi

Giá trị Số (Digital Value Chain) 

Tăng cường Trải nghiệm khách hàng bằng công

nghệ

Phát triển hình thức thanh toán tiện ích Tối ưu vận hành Doanh Nghiệp
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AN TOÀN TRONG CHUYỂN ĐỔI SỐ



An toàn trong chuyển đổi số (1/2)

Chuyển Đổi Số làm tăng rủi ro đối với an toàn thông tin 

của doanh nghiệp:

✓ Chuyển đổi số chuyển dịch nhiều hoạt động lên môi 

trường trực tuyến 

✓ Kích hoạt chế độ làm việc từ xa của các nhân viên trên 

nhiều loại thiết bị thuộc sở hữu cá nhân), bao gồm máy 

tính xách tay, điện thoại thông minh và máy tính bảng với 

các kết nối đa dạng như mạng WiFi gia đình, WiFi công 

cộng, mạng 4G…
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An toàn trong chuyển đổi số (2/2)

Doanh nghiệp cần tích hợp quản trị rủi ro an toàn số 

vào mỗi quyết định hoạt động quan trọng

✓ Đào tạo và cung cấp thông tin cho ban giám đốc

✓ Quản trị rủi ro an toàn số một cách tổng thể

✓ Xây dựng kênh truyền thông thông suốt giữa bộ phận 

kỹ thuật công nghệ thông tin và các phòng ban

✓ Đảm bảo rằng người lãnh đạo về an toàn thông tin có 

đủ kiến thức kỹ thuật và kinh nghiệm điều hành hoạt 

động
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Các giải pháp cho an toàn thông tin:

✓ Phần mềm bảo mật, chống xâm nhập

✓ Dịch vụ bảo mật, chống tấn công

✓ Chữ ký số, chứng thư số
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