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2.
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trường

3.
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đổi số
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vụ của 

nhà lãnh 
đạo thời 
đại số

7.

Xu 
hướng 
công 
nghệ
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1. Bối cảnh thời đại số
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(Nguồn: David L. Rogers, Cẩm nang chuyển đổi kỹ thuật số: 

Suy nghĩ lại về DN của bạn trong thời đại kỹ thuật số. 2016)

• Mạng lưới khách hàng.

• Luồng thông tin 02 chiều, đối ứng.

• Tương tác động thông qua MXH.

• Nhiều MHKD mới: Đa dạng, linh hoạt.

• MHKD phụ thuộc lẫn nhau.

• Đối tác – Đối thủ.

• Nền tảng platform – miễn trung gian.

• Dữ liệu lớn và phi cấu trúc.

• Bên trong lẫn bên ngoài doanh nghiệp.

• MHKD mới, các phát hiện mới.

• Tài sản chiến lược.

• Năng lực sáng tạo ở mức vô cực.

• Sự học hỏi liên tục

• Khả năng thử nghiệm nhanh

• Phản hồi nhanh từ thị trường.

• Đối thủ cạnh tranh mới không cùng ngành.

• Thúc đẩy liên tục tạo ra các giá trị mới
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CÁC KỲ VỌNG CỦA THỊ TRƯỜNG



2. Kỳ vọng của thị trường
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Kỳ 
vọng

Sự đa 
dạng, 

thuận tiện

Trải 
nghiệm cá 
nhân hóa

Nhanh 
chóng

Hiệu quả 
chi phí

Tính bảo 
mật

Trách 
nhiệm giải 

trình
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3. Thách thức đối với nhà lãnh đạo thời đại số
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Nhu cầu thị 
trường

Khả năng 
kết nối

Độ linh 
hoạt

Khả  năng 
đổi mới

Vốn đầu tư Nhân lực CNTT
An ninh dữ 

liệu
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4. Chân dung nhà lãnh đạo thời đại số
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1. Chiến 
lược

2. Quản 
lý

3. Thích 
nghi

4. Đổi 
mới 

sang tạo

5. Kết 
nối

6. Tạo 
động 
lực
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5. Vai trò của chuyển đổi số
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6. Nhiệm vụ nhà lãnh đạo thời đại số
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Duy trì lợi thế 
cạnh tranh

Duy trì lợi thế 
cạnh tranh

Tư duy toàn 
cầu

Tư duy toàn 
cầu

Dẫn dắt sự 
thay đổi

Dẫn dắt sự 
thay đổi

Khuyến khích 
đối thoại

Khuyến khích 
đối thoại

Tạo tầm nhìn 
chung

Tạo tầm nhìn 
chung

Phát triển hiểu 
biết về công 

nghệ

Phát triển hiểu 
biết về công 

nghệ

Tôn trọng sự 
đa dạng

Tôn trọng sự 
đa dạng

Xây dựng đội 
nhóm cộng tác
Xây dựng đội 

nhóm cộng tác

Trao quyền và 
khuyến khích
Trao quyền và 
khuyến khích
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7. Xu hướng công nghệ
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Shaping the Digital Enterprise (Springer)

@ Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp chuyển đổi số giai đoạn 2021-2025 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư



Nguồn tham khảo chính

▪ Shaping the Digital Enterprise (Springer).

▪ David L. Rogers, The Digital Transformation Handbook: Rethink 
Your Business in the Digital Age. 2016).

▪ Servant leadership and Global leadership (Erik Magner, 2015).

▪ ASEAN SMEs Academy: https://www.asean-sme-academy.org/ 
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